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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2009-0109

Klageren: XX

Indklagede: ARRIVA

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. for at rejse uden billet. Havde kun sedler til au-
tomaten.

Ankenzevnets

sammensatning: Formand Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret: 29. maj 2009 til inkassoadvokaten, som har faet overdraget inddrivelsen.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. juni 2009.

Klageren har oplyst, at han mandag den 6. april 2009 kl. 9.14 indfandt sig p& Bramming station
for at tage toget mod Tander med afgang kl. 9.21. Han ville kabe billet i Kort&Godt butikken, men
den abnede ikke far kl. 9.30.

Han forsggte herefter at kgbe en billet i automaten, men den tog kun dankort og mgnter, og kla-

geren havde udelukkende sedler pa sig. Da han sdledes ikke havde mulighed for at kgbe billet far
han steg pa toget, og da han ikke kunne udszette rejsen, steg han pa toget med afgang kl. 9.21,

fordi han regnede med at kunne kgbe billet om bord.

Ved kontrol af hans rejsehjemmel blev han oplyst, at dette ikke var muligt, og han blev kl. 9.20
palagt en kontrolafgift pd 600 kr.

Da klageren ikke betalte belgbet, overgav ARRIVA inddrivelsen af belgbet til advokat, der i brev af
28. maj 2009 rykkede klageren for betalingen af i alt 700 kr. idet rykkegebyret udgjorde 100 kr.

Herefter skrev klageren den 29. maj 2009 til inkassoadvokaten med kopi til ARRIVA og gjorde ind-
sigelser mod kravet.
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P& ARRIVAs hjemmeside under kgreplaner er anfgrt fglgende:

”NB! Arriva seelger ikke billetter og kort i togene. Billetter skal derfor kgbes far afrejse. Rejsende uden gyldig billet/kort vil blive
afkreevet en kontrolafgift.

| billetautomaterne, som er opstillet pa alle stationer betjent af Arriva, kan der kabes billet med manter eller betalingskort. Billet-
automaterne tager ikke sedler.

Der kan ikke tilbydes veksling af sedler, husk derfor mgnter eller betalingskort.

Der henvises i gvrigt til Arriva Togs KundeServiceKoncept og forretningsbetingelser.”

Det fremgar af bagsiden af kontrolafgiften, at indsigelser skal vaere ARRIVA i haende inden 14 da-
ge efter haendelsen, og at belgbet skal veere betalt til ARRIVA senest 14 dage efter udstedelsen.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften og rykkergebyret annulleret og har til stgtte herfor gjort geel-
dende,

at kontrollgren tydeligt forklarede, at der ikke var andre muligheder end at betale afgiften, hvorfor
klageren forventede, at ARRIVA kontrollerede pd hvilket grundlag, afgiften var udstedt og herefter
vurderede om afgiften skulle slettes eller fastholdes, inden de sendte opkraevningen til inkasso,

at han var pd banegarden i god tid far afgang, men der ikke var et dbent billetsalg far kl. 9.30, og
hans tog afgik kl. 9.21,

at han ikke kunne kgbe billet i automaten, selv om han havde gangbar mgnt, samt
at det herefter matte veere naturligt, at han kunne kgbe billetten i toget.

Indklagede: Fastholder kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor
gjort gaeldende,

at klageren ikke inden udlgbet af indsigelsesfristen pa 14 dage den 20. april 2009 fremsatte indsi-
gelser til ARRIVAmMod udstedelsen af kontrolafgiften,

at da kontrolafgiften ej heller var betalt indenfor betalingsfristen, videresendtes sagen til advokat
med henblik pa inkasso,

at betaling i billetautomaterne kun kan foretages med mgnter og visse kreditkort, jf. ARRIVA Togs
kundeservicekoncept, samt

at ARRIVA oplyser pa stationerne og pa indgangen ved samtlige tog, at passagerer, der rejser
uden billetter eller kort, opkraeves kr. 600 i kontrolafgift.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af parternes e-mailkorrespondance.


http://www.arriva.dk/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=45
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SEKRETARIATETS SAGSBEHANDLING: Sekretariatet har ved opringning til Kort&Godt-
butikken pd Bramming station faet oplyst, at man nu har sndret dbningstiden om mandagen til
kl. 7.00 men pa tidspunktet for denne sag, var dbningstiden kl. 9.30. Der forefindes ikke et egent-
ligt billetsalgskontor pd stationen, idet butikken star for dette.

P3 sekretariatets forespgrgsel har ARRIVA oplyst, at ruten Bramming-Tgnder ikke foregdr inden for
lokalt takstomrdde, hvilket indebaerer, at billet til turen kan kgbes pd www.Rejseplanen.dk eller via
DSBs telefonsalg.

Vedrgrende den manglende mulighed for betaling med sedler i billetautomater har Trafikudvalget i
2004 stillet daveerende trafikminister spgrgsmal om billetautomater og kontrolafgifter pd ARRIVAs
straekninger. Uddrag af spgrgsmal og svar gengives her:

Vil ministeren redegere for, hvilke krav der er stillet til mulighederne for at kebe billet udenfor normal
butiksabningstid pa de af ARRIVA betjente stationer — herunder muligheden for betaling med hhv.
menter, sedler og kort” Svar: | Trafikministeriets kontrakt med ARRIVA fremgar det, at passagererne
pa de udbudte streekninger skal kunne kgbe billetter pa alle de stationer, ARRIVA betjener. Billetterne
skal kunne kgbes kontant eller med Dankort. Udenfor billetsalgets abningstider pa de stationer, hvor der
er betjent billetsalg, kan passagererne kgbe billetter i de Rebaut-billetautomater, som ARRIVA har
overtaget fra DSB. | disse automater kan der betales med mgnter og Dankort.

Finder ministeren det rimeligt og i overensstemmelse med Arrivas forpligtigelser, safremt det pa en
station uden for normal butiksabningstid alene er muligt at benytte manter til billetkab og manglende
billetkgb samtidig sanktioneres med selskabets kontrolafgift pa 500 kr.?” Svar: ARRIVA lever op til de
kontraktlige forpligtigelser til salg af billetter, som fremgar af min besvarelse af spargsmal 194. ARRI-
VA skriver i selskabets forretningsbetingelser, at kontrolafgiften pa 500 kr. i szrlige tilfeelde kan bort-
falde, og at dette vil ske, hvis der kan rejses berettiget tvivl om, hvorvidt passageren har haft mulighed
for at lgse gyldig billet. Som eksempel herpa naevnes, at automaten, pa en i gvrigt selvbetjent station,
ikke har virket. Da ARRIVA star i den vanskelige afvejning mellem pa den ene side at undga, at folk
kerer uden billet, og pa den anden side ikke uretmaessigt at opkreeve en kontrolafgift, mener jeg ikke, at
ARRIVAs afgift pa 500 kr. er urimelig, selv om det kun er muligt at kabe billet i en automat. Jeg anta-
ger dog, at ARRIVA — som selskabet ogsa har tilkendegivet overfor mig — til enhver tid udever kondui-
te i tvivissituationer.”

Ministeren blev endvidere spurgt om, hvorvidt han fandt det rimeligt, hvis det i en bestemt del af
dggnet alene er muligt at anvende mgnter og ikke sedler til kontant kgb af billetter. Ministeren
svarede, at de automater, der stdr p& ARRIVAs straekninger er overtaget fra DSB, og at vurderin-
gen af problemstillingen i udgangspunktet ma vaere den samme for DSB og ARRIVA. DSB fravalgte
muligheden for at betale med sedler af kriminalpraeventive hensyn, idet automater med sedler ville
indeholde store belgb i kontanter bdde fra betalingen og i byttepenge og dermed vaere mal for
tyveri og haervaerk med store reparationsomkostninger og gener for passagererne til fglge. Da
passagerer har mulighed for at kgbe billetter over internettet, telefonen eller i betjente billetsalg,
er det efter ministerens opfattelse en rimelig afvejning af to modsatrettede hensyn.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER: I henhold til § 4 stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter
af 22. september 2006 udstedt i medfgr af dagaeldende lov om jernbaner § 23, fastszetter jernba-
nevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I ARRIVAs forretningsbetingelser fremgdr om billetsalg pa stationer m.v.:
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"Billetter og kort til Arrivas straekninger kan kgbes pd Arrivas og DSB's stationer i disses dbningstider, og der
kan kgbes billetter i automater. Der findes automater pa alle Arrivas stationer.

Endvidere kan der kgbes billetter og kort hos Arrivas salgsagenter. En liste over Arrivas billetsalgssteder,
med angivelse af dbningstider, findes pé Arrivas hjemmeside: http://www.arriva.dk/

P3 Arrivas hjemmeside kan der bestilles billetter via Rejseplanen til senere afhentning. Pd DSB's telefonsalg
pa tif. 70 13 14 15 kan der bestilles billetter til udsendelse med post. Betalingen sker ved Dankort. Begge
disse bestillingsmader omfatter ikke billetter til rejse indenfor et lokalt takstomrade....

N&r et billetsalg er lukket ved det pdgeaeldende togs afgang, skal billet pa rejsedagen, kabes i en billetauto-
mat. I billetautomaterne kan betaling kun foretages med mgnter og visse kreditkort. Automaterne udsteder
kun en billet ad gangen, og der kan pr. billet maksimum anvendes 25 mgnter. Automaterne modtager ikke
50-grer. Ved mgntindkast af et stgrre belgb end billetprisen, giver automaten forskelsbelgbet tilbage i man-
ter. Fglgende kreditkort kan anvendes: Dankort, Visa, Eurocard og Diners. ...Arriva szelger ikke billetter i tog.
Billetter og kort til Arriva-betjente straekninger kan kgbes pé Arrivas og DSB's stationer i disses &bningstider
og i automater.

Stk. 4 Kontrol af billetter og kort, samt kontrolafgifter

Passageren skal ved rejsens begyndelse vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, idet det ikke er muligt at
kgbe billet i Arrivas tog. .......

Passagerer, der treeffes uden gyldig billet eller kort skal betale en kontrolafgift pd 600 kr. Betaler passageren
ikke straks for kontrolafgiften, udleveres der en opkraevning pa belgbet, og passageren skal kvittere for
modtagelsen med navn, adresse, fadselsdato og underskrift, samt legitimere sig som beskrevet ovenfor.”

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren steg pd toget, selv om han ikke var i besiddelse af gyl-
dig rejsehjemmel.

Ankenaevnet laegger endvidere til grund, at det er skiltet pa stationen, at det koster en kontrolaf-
gift p& 600 kr., hvis man ikke har en gyldig billet.

Med henvisning til baggrunden for at det ikke er muligt at betale med sedler, finder ankenzevnet
ikke grundlag for at udtale kritik af den manglende mulighed.

I det konkrete tilfeelde, hvor klageren sdledes pa forhand kunne have bestilt sin billet enten via
internet eller over telefonen, eller have kabt billet pd stationen med mgnt eller kreditkort, og hvor
det udtrykkeligt fremgar af forretningsbetingelserne, at billet ikke kan kgbes pa toget, finder anke-
naevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, der medfarer, at klageren
ikke skal betale den palagte kontrolafgift.

Den omsteendighed, at Kort&Godt-butikken fgrst dbnede kl. 9.30, finder ankenaevnet ikke kan fare
til et andet resultat.

Da ARRIVA herefter har vaeret berettiget til at palaegge kontrolafgiften, og da klageren ikke har
reageret inden udlgbet af betalings- eller klagefristen, har ARRIVA veeret berettiget til at overgive
sagen til inddrivelse med et rykkergebyr pd 100 kr. til fglge. Dette fremgar af bekendtggrelse om
lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, der er sdlydende:

"For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, séfremt skrivel-
sen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk.
3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshaverens vegne, sdfremt dette er sket med
rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. inkl. moms for hver
rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.”
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

ARRIVA er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 600 kr. og
rykkergebyret p& 100 kr. Klageren skal betale belgbene til ARRIVA/ARRIVAs advokatforbindelse
inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 8.

Det indbetalte klagegebyr pd 160 kr. tilbagebetales ikke, da klageren ikke har faet helt eller delvist
medhold i klagen.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om bistand i forbindelse med et eventuelt sags-

anleeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 7. december 2009.
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http://www.domstol.dk/
http://www.advokatsamfundet.dk/

